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Manazérske zhrnutie:
Anotacia Klubu pisomnych komunikaénych zrucnosti

Miesto konania klubu: Hotelova akadémia, Bastova 32, PreSov,
Studijny odbor: 6323 00 K hotelova akadémia,
stupen vzdelania: upln¢ stredné odborné vzdelanie — ISCED 3A.

Veduci klubu: Mgr. Cudmila Harcarikova.

Klub pisomnych komunikaénych zruénosti bude zamerany na aplikaciu nadobudnutych
citateI'skych - komunikac¢nych a IKT zru¢nosti na hodinach Administrativy a koreSpondencie
(ADK). Hlavnym ciel'om bude pripravit’ ziakov pre trh préace.

Kracové slova
Administrativa a koreSpondencia. IKT. Rusky jazyk. Skupinové vyucovanie. Ucebné materialy.
EduPage. Implementacia skupinového hodnotenia. Vyucovacia hodina. Soft skills.

Téma stretnutia:

Analyza problémov skupinového vyucovanie, vymena skusenosti pri vyuzivani inovativnej metddy
soft skills.

Hlavné body:

Na stretnuti klubu vyucujici vzajomne diskutovali o téme predchadzajiceho klubu o to
0 moZnostiach vyuZitia skupinového vyu€ovania na vyu€ovacich hodinach. Vo vyucovacom
procese vSak Casto aplikujeme aj techniky soft skills — makké techniky.

Co su soft skills - mikké techniky a ako ich vyuZivame vo vyu¢ovacom procese:

- Soft skills — je to stibor technik, ktoré sa spajaju s naSimi osobnostnymi vlastnostami
a schopnostami — vystupovanim, $tylom prace, komunikaciou a pod. Soft skills sa
najéastejSie spominaju v SpOjitosti s pracou a pracovnou ¢innostou — vykonmi. To aku
uroven ma jednotlivec v oblasti médkkych technik méZeme pozorovat’ na jeho praci
a pracovnych vysledkoch.

Pod pojem soft skills moéZeme zaradit’ niekol’ko typov zruénosti:
- Komunikacia,
- Emocionalna inteligencia,
- Prezenta¢né zrucnosti,
- Time management,
- Timova praca,
- Riesenie problémov a konfliktov,
- Vedenie l'udi.




V sucasnej dobe nam maikké techniky pomdhaji nie len v profesijnom zivote, ale aj
V sukromnom Zivote.

V prostredi skoly a v kolektive kolegov i ziakov je uditel’ ¢asto konfrontovany so stresovymi
situdciami, kedy musi riesit’ konfliktné situacie, musi prejavit’ svoju schopnost’ komunikovat’,
viest’ rozhovor a riesit’ problémy.

V procese vyucby mozu vyucujuci vyuzit' vSetky druhy mikkych technik a to uz ¢i vo vztahu
ku kolegom a na baze medzil'udskych vztahov ale ina baze vztahu vedici zamestnanec
a podriadeny, vo vzdjomnych pracovnych vztahoch aj v tzv. medzipredmetovych vzt'ahoch.

Vel'mi podstatné vSak vo vyucovacom procese je zapajanie vSetkych soft skills konkréte pri
aplikdcii inovativnych metod, ktoré tieto zru¢nosti rozvijaju aj u ziakov. Velmi podnetnym
prostredim pre vyuZzivanie soft skills st metddy ako napr. myslienkova mapa, kooperativne
vyulovanie, hranie roli aV neposlednom rade aj skupinové vyucovanie. Ziakom praca
Vv skupindch vyhovuje, pretoze sa mdzu pocas ucenia poradit’ so spoluziakmi, mdzu si navzajom
pomoct a tak vzajomne napredovat’.

Vyuzitie miikkych technik pocas skupinového vyucovania:

1. Komunikacia — ziaci sa uc¢ia medzi sebou komunikovat’, u¢ia sa neskakat’ si do reci,
vzajomne sa pocuvat, reSpektovat’ nazory druhych, vyjadrovat’ vlastné myslienky.

2. Emocionalna inteligencia — pri skupinovej praci ziaci rozvijaji svoju emocionalitu, maja
moznost’ pochopit’ problémy druhych — vediet’ sa vcitit’ do rozpolozenia spoluziakov,
ucia sa byt empaticki.

3. Prezentacné zrucnosti — pri skupinovom vyucovani minimalne jeden, ak nie vSetci Ziaci
zo skupiny maji moZnost’ prezentovat vysledok svojej prace ale i1 prace skupiny ako
celku, ¢iZe ziak prezentuje nie len svoje myslienky ale aj myslienky kolektivu.

4. Time management — pri skupinovej praci je nesmierne dolezita ¢asova dotacia, ktora
bola ziakom poskytnuta na vyhotovenie zadania. Ziaci sa tak stdvaju manazéri svojho
¢asu a snazia zadelit si pracu v kolektive tak, aby kazdy pracoval na jednej Casti tllohy
a z toho nasledne vytvoria vysledok.

5. Timova praca — s rozpocitanim a kontrolovanim si ¢asu na zadanu tlohu, Ziaci musia
ako jedna skupina skompletizovat’ ¢iastkové prace, ¢i postupy a dohodnt’ sa na finélnej
podobe svojej prace. To si od skupinky ziakov vyzaduje timovu pracu a vzajomnu
dohodu.

6. Riesenie problémov a konfliktov — z doévodu, ze v skupinke ziakov, moéze dojst’
k rozdielnym nazorom, ¢o méze viest’ ku konfliktom, ucia sa analyzovat’ a zaroven
syntetizovat’ spracovavanu tému, argumentuju a hladaji spolo¢né néavrhy, ktoré by
viedli ku ispesnému vyrieSeniu ulohy.

7. Vedenie l'udi — je tiez mozné trénovat’ si pri skupinovom vyucovani, pretoze zvycajne si
v skupinke ziaci vyberi spomedzi seba jedného veduceho skupiny, alebo sa deleguje
sam, na zéklade svojich vodcovskych schopnosti. Veduci skupiny je zvyc€ajne Ziak, ktory
vie dobre argumentovat’ a vie presvedcit’ ostatnych o svojich nazoroch. Pracu skupiny
riadi veduci skupiny. Jeho funkcia spravidla nie je stdla m6ze sa menit’ demokratickym
principom, Ze si tito funkciu postupne medzi sebou Ziaci menia, aby si vyskusali aké to
je rozhodovat, viest’ 'udi a niest’ zodpovednost’ za rozhodnutia.




Vyhody skupinového vyucovania s vyuzitim soft skills:

- Zziaci su pri vyucovani voCi seba viac tolerantnejsi, spontdnnejSi arozvijaju si
komunikacéné zruénosti,

- mikké techniky rozvijaji u ziakov empatiu,

- ziakov sa ucia time managementu — riadit’ svoj €as, spravne si rozplanovat’ ¢as na pracu
ale samozrejme aj na oddych,

-z dovodu, ze medzi ziakmi moéze dojst’ k ndzorovej nezhode, st niteni medzi sebou
riesit’ aj konfliktné situdcie,

- ucia sa prezentovat’ vysledky svojej prace,

- ziskavaju riadiace schopnosti a ucia sa viest’ I'udi.

Nevyhody skupinového vyucovania s vyuzitim soft skills:

- slabsi a pomaly pracujuci ziaci sa mozu v skupine Sikovnych Ziakov citit’ neisto, mozu
mat’ obavy vyjadrit’ sa, stdvaju sa pasivni.

Zdroj:

https://www.skolskyportal.sk/vzdelavanie-vychova/posilnujete-soft-skills-svojich-ziakov-aj-vy
Soft skills — o su to a preco je dobré ich rozvijat | Spravodajstvo na Brigada.sk

Ciele stretnutia:
- Podelit’ sa s informaciami a skisenostami o skupinovom vyucovani poukizat na
dolezitost” trénovania mikkych technik na hodinach.
VSeobecné ciele:
- Posilnovat empatiu u Ziakov.
Specifické ciele:
- Motivovat’ Ziakov ku osvojeniu si zru¢nosti — komunikacie, prezentacie, vedenia l'udi,
empatie, timovej prace.
Vychovné ciele:
- Viest ziakov k sebavedomiu a zaroven k tolerancii.

Zhrnutie priebehu stretnutia a odporucania:

- Posilnovat’ v Ziakoch uvedomenie si dolezitosti vhodnej a ohl'aduplne; komunikacie
a emocionalnej inteligencie.
- Viest’ Ziakov ku asertivite a schopnosti vyjadrit’ vlastné myslienky a nazory.

Cielom a odporti€anim stretnutia ¢lenov klubu bolo zadefinovat' délezitost’ aplikovania
a rozvijania méakkych technik vo vyu€ovacom procese Vv skupinovom vyucovani ale aj pri inych
metodach vyucby. Skupinovym vyucovanim S vyuzitim soft skills sa Ziaci ucia kultivovanému
slovnému prejavu ale zaroven sa ucia riadit’ si svoju pracu, vhodne ju ¢asovo rozvrhnit a tiez
riadit’ T'udi.
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